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PT. ELWILIS MITRA SEJAHTERA (EMS) mulai beroperasi pada tahun 201 3,  Kami 
mengkhususkan bisnis pada pelayanan jasa sebagai konsultan KITE (Kemudahan Impor Tujuan 
Ekspor) dan penyediaan IT Kepabeanan.

Untuk menunjang meningkatnya volume ekspor serta membantu mengoptimalkan penyerapan 
tenaga kerja dalam negeri, pemerintah Republik Indonesia melalui kementrian keuangan terus 
menciptakan kemudahan kepada para pelaku usaha dalam negeri.

Salah satu strategi  yang dikeluarkan oleh pemer intah RI adalah berupa fasilitas untuk 
Pembebasan atau Pengembalian Bea Masuk atas impor yang dilakukan oleh para pelaku usaha 
dengan tujuan untuk di ekspor kembali.  Fasilitas ini kemudian lebih dikenal sebagai Fasilitas KITE 
(Kemudahan Impor Tujuan Ekspor).

Landasan hukumnya adalah /  : Legal basis are 

PT. ELWILIS MITRA SEJAHTERA ( EMS) started operating in 201 3, We specialize in business services as a 
KITE consultant (Ease of Import for Export Destinations) and the provision of Customs IT.

To support the increase in export volume and help optimize the absorption of domestic workers, the 
government of the Republic of Indonesia through the Ministry of Finance continues to create 
convenience for domestic companies.

One of the strategies issued by the Indonesian government is in the form of facilities for the 
Exemption or Refund of Import Duties on imports carried out by business actors with the aim of being 
re-exported. This facility was later known as the KITE Facility (Ease of Import for Export Purposes).

KITE Pembebasan :
PMK Nomor: 1 49/PMK.04/2022
PMK Nomor: 1 60/PMK.04/201 8 
PDJBC Nomor: PER-04/BC/201 9
PDJBC Nomor: PER-09/BC/201 4

KITE Pengembalian :
PMK Nomor: 1 45/PMK.04/2022
PMK Nomor: 1 61 /PMK.04/201 8
PDJBC Nomor PER-03/BC/201 9
PDJBC Nomor: PER-09/BC/201 4
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Sejak diterbitkan pada tahun 2003, fasilitas KITE ini sudah banyak  dilakukan evaluasi dan 
perbaikan. Salah satu evaluasi yang menjadi syarat mandatory dalam peraturan soal KITE adalah 
tentang penggunaan IT Inventory yang dapat di akses oleh bea cukai secara realtime dan online.

PT. Elwilis Mitra Sejahtera hadir dalam rangka membantu para pelaku usaha yang berkeinginan 
untuk dapat memanfaatkan fasilitas KITE baik pembebasan maupun pengembalian bea masuk, 
sebagai upaya para pelaku usaha dalam menekan harga ditengah iklim kompetisi yang semakin 
ketat dalam bisnis. 

Pelayanan yang kami tawarkan adalah :
1 . Penyediaan IT kepabeanan seperti Interface PIB/PEB, manifest,dll, serta IT Inventory sesuai 
 mandatory Bea Cukai terkait syarat sebagai perusahaan pengguna fasilitas KITE
2. Jasa pengurusan & konsultasi kepabeanan terkait pelaporan fasilitas KITE

Since it was published in 2003, the KITE facility has been evaluated and improved a lot. One of the 
evaluations that is a mandatory requirement in the KITE regulations is regarding the use of IT Inventory 
which can be accessed by customs in real time and online.

PT. Elwilis Mitra Sejahtera is here to help business actors who wish to be able to take advantage of KITE 
facilities, both exemption and refund of import duties, as an effort for business actors to reduce prices in 
the midst of an increasingly competitive business climate.

The services we offer are:
1 . Provision of customs IT such as PIB/PEB Interfaces, manifests, etc., as well as IT Inventory 
     according toCustoms mandatory regarding requirements as a company using KITE facilities
2. Customs Consulting Services related to KITE facilities
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M ami adalah /  : TRUSTED – COMPETENCE – CREDI BLE .Our M o is

TRUSTED : Kami memastikan bahwa kami adalah perusahaan yang dapat dipercaya 
dalam hal menjaga nama baik para pelanggan kami dan juga menjaga segala 
hal yang bersifat kerahasiaan milik para pelanggan kami.

COMPETENCE : Kami memiliki sumber daya manusia yang sangat kompeten, baik dalam 
hal  pengurusan KITE pembeb asan/pengembalian maupun dalam hal IT 
suppor t yang dibutuhkan terkait dengan  modul-modul kepabeanan 

CREDI BLE : Kredibili tas perusahaan menjadi salah satu rujukan terbesar kami dalam 
melaksanakan kewajiban-kewajiban kami terhadap para pelanggan kami, 
sehingga kami memastikan bahwa segala yang kami lakukan dalam 
kapasitas kami sebagai konsultan atau sebagai vendor IT pabean, dapat 
diper tanggungjawabkan.

VISI / VISION
Menjadi Penyedia Software IT Kepabeanan dan Jasa Pengurusan Kepabeanan khusus terkait 
KITE yang terbaik dan terpercaya di Indonesia.

Memberikan solusi dan Pelayanan maksimal kepada klien serta mengembangkan 
kemitraan jangka panjang Jasa Kepabeanan bersama dengan semua pemangku 
kepentingan yang terlibat.

Memberikan nilai tambah atas Jasa Konsultasi, Pengurusan dan IT Kepabeanan Khusus 
KITE Perusahaan Ekspor - Impor di Indonesia.

MISI / MISSION

Providing maximum solutions and services to clients and developing long-term Customs Service 
partnerships with all stakeholders involved.

Provide added value for Consulting Services, Customs Management and IT for Export - Import 
Companies in Indonesia.

To be the best and most trusted provider of Customs IT Software and Customs Management Services 
related to KITE in Indonesia.

We ensure that we are a company that can be trusted in terms of protecting the good 
name of our customers and also maintaining the confidentiality of our customers.

We have highly competent human resources, both in terms of administering KITE 
exemptions/returns as well as in terms of IT support needed related to customs 
modules

The credibility of the company is one of our greatest references in carrying out our 
obligations to our customers, so we ensure that everything we do in our capacity as 
consultants or ascustoms IT vendor, can be accounted for.
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APLIKASI KEPABEANAN

PENGURUSAN FASILITAS PEMBEBASAN
DAN PENGEMBALIAN BEA MASUK FASILITAS KITE
Duty Drawback and or Exemption for KITE Facility

Fasilitas KITE (Kemudahan Impor Tujuan Ekspor) terbagi menjadi 2 (dua) yaitu :

Pembebasan (Exemption)
Fasilitas pembebasan bea masuk dan PPN impor tidak dipungut atas impor bahan baku untuk 
diolah, dirakit, dipasang dan hasil produksinya diekspor.

KITE Facility (Ease of Import for Export Destination)divided into 2 (two) :

 Import duty and import VAT exemption facilities are not collected on imports of raw materials 
to be processed, assembled, installed and their products exported.

Aplikasi Interface PEB / PIB

Aplikasi Interface dan Reporting CEISA 4.0 PIB

Aplikasi Interface dan Reporting CEISA 4.0 PEB

Aplikasi Interface dan Reporting CEISA 4.0 TPB

Aplikasi Interface dan Reporting modul PIB, PEB, TPB, (versi lama)

Aplikasi Interface kepabeanan lainnya

Aplikasi khusus permintaan klien (customize application)
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Pengembalian (Drawback)
Fasilitas pengembalian bea masuk yang telah dibayar atas impor bahan baku untuk 
diolah, dirakit, dipasang pada barang lain dan hasil produksinya diekspor. Pengertian Bea 
Masuk termasuk bea masuk tambahan seperti bea masuk anti dumping, bea masuk 
pembalasan, bea masuk safeguard, dan bea masuk imbalan. *)

Facilities for returning import duties that have been paid on imports of raw materials to be 
processed, assembled, installed on other goods and their products exported. The definition of 
Import Duty includes additional import duties such as anti-dumping duties, retaliatory duties, 
safeguards import duties, and remuneration duties. *)

PEMBEBASAN
(Exemption)

PENGEMBALIAN
(Drawback)

Fasilitas Impor Tujuan Ekspor

Kegiatan Produksi meliputi:
• Pengolahan (Processing)
• Peraki tan (Assembling)
• Pemasangan (Installation)

Biaya (Cost) :
• PPN (VAT)
• Bea Masuk (Impor tDuty)

Proses Impor (ImportProcess) Menggunakan Jaminan s eper ti :
• Custom Bond
• Bank Garansi (BankGuarantee )

Melakukan pembayaran bea (duty) 
diawal untuk k emudian dilakukan 
claim/refund setelah expor t

Tidak dipungut

Dibebask an Pengembalian

KITE
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Alur Proses KITE – (PEMBEBASAN DAN PENGEMBALIAN)

Consultant ServiceManufaktur Bea Cukai / KPPN

Pember itahuan Impor B arang
Pember itahuan Expor B arang
Dokumen Pendukung
(S an hardcopy)
Dll

•
•
•

•

Simulasi Pengembalian/ Pembebas an
Laporan Pengembalian/ Pembebas an
(Format Bea C ukai)
Generate aplik asi pengajuan
Koordinator client d an Bea Cukai
Submit Pengajuan
Dll

•
•

•
•
•
•

Menerima Pengajuan
Pemeriksaan Pengajuan
(Diterima / ditolak)
Restitusi
Pengembalian Dana

•
•

•
•

Alur Kerja PEMBEBASAN dan PENGEMBALIAN 
MANUFAKTUR

Consultant Ser vice

Bea Cukai
(Kantor Wil ayah & Kantor P elayanan) 

KPPN
(Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara)

3rd party

SKEP KITE NIPER
Manufaktur sudah tercatat memiliki izin
KITE yang terdokumentasi dalam bentuk

NIPER

IMPOR DENGAN FASILITAS KITE
impor berdasarkan pada 

SKEP KITE

INVENTORY
Pencatatan mutasi bahan baku, kode

iden asi bahan baku, dll. Berdasarkan
proses produksi dan laporan IT Inventory 

yang mengacu pada kebutuhan BEA CUKAI

KONVERSI

PRODUKSI

Manufaktur mengajukan aplikasi
pengembalian atau laporan realisasi export 
menggunakan format dokumen BEA CUKAI 

(BCLKT01/02)

EKSPORPENGAJUAN PENGEMBALIAN/ 
PELAPORAN REALISASI EXPORT Proses (Process)

Perakitan (Assembling)
Pemasangan (Installa
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Detail PELAYANAN

Investasi Sistem (Simulasi Pengembalian)
Generate K onversi (Format Bea C ukai)
Generate Pembebasan dan Pengajuan Pembalian 

(Format Bea C ukai)
Penanganan kebutuhan data untuk kebutuhan Bea C ukai 

(s an hardcopy)
Pemeriksaan dan pengesahan data s
Pengendali ketersediaan jumlah barang impor
Jatuh tempo dok umen impor
Jatuh tempo dok umen ek spor

ing surat pengajuan fasilitas dan penduk ungnya
ing surat restitusi untuk k antor layanan bea cuk ai

Pengajuan Pembebasan / Pengembalian format Bea 

Cukai yang kemudian disampaikan kepada Bea Cukai 
Surat restitusi untuk k antor layanan Bea C ukai
Pengambilan dokumen SK / SP PJ (Persetujuan Bea C ukai)
Pengambilan SPM / Jaminan (R estitusi Bea Cukai)
Pengambilan seluruh dok umen terkait aktivitas 

pembeb asan / pengembalian dari dan kepada client 
Simulasi pelaporan
Penyampaian perihal pemb aharuan informasi ter kait 

fasilitas KITE
Client mee ting
Ketersediaan keturutsertaan dalam sosialisasi terkait 

fasilitas KITE sebagai per wakilan client
Koordinasi dengan client ter kait fasilitas KITE
Menjaga hubungan baik dengan Bea C ukai terkait fasilitas 

KITE

Hardcopy d an S

•
•

ELWILIS Client

Generate 
perhitungan 
pengembalian
Seluruh konversi 
baru atau 
tambahan
BCLK T 01 / 02

B B
dan PEB BC28

Permohonan d an 
dokumen penduk ung
Permohonan d an 
dokumen penduk ung
Permohonan d an 
dokumen penduk ung
KITE Online
KITE Online

•

•

•
•
•
•
•
•
•

•

•
•

•
•

•
•

•

•
•
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Klien /  :Clients



PT Elwilis Mitra Sejahtera
Mensana Tower Lt. 7 Unit A

Jl. Raya Kranggan No. 69 RT. 002/RW. 016,
Kel. Jatisampurna, Kec. Jatisampurna, Cibubur-Bekasi 17433
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